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Zahtjev za promet po racunu

From: Kacic-Bartulovic Tihana ES (tkbartulovic@erstebank.hr)
To: damir.vrca@yahoo.com

Cc:  blag032@erstebank.hr

Date: Tuesday, July 29, 2025 at 02:32 PM GMT+2

Postovani gospodine Damire Vrca,

TraZeni izvod je spreman | ¢eka Vas u poslovnici Erste banke u Gunduli¢evoj 40a, prilikom urucivanja izvoda
potrebno je platiti naknadu u iznosu od 188,40 EUR (0,30 EUR po stavci) .

Nadamo se da ste zadovoljni odgovorom odnosno rjesenjem.

Ako su Vam potrebna dodatna pojasnjenja i/ili informacije, mozete nam pisati na adresu s koje Vam se obra¢amo
ili nam moZete uputiti Zalbu na rjeSenje prigovora na Erste&Steiermarkische Bank d.d., Tim za upravljanje
kvalitetom usluge i prigovorima, lvana Lucica 2, Zagreb ili na e-mail adresu OdjUprKvaUsl@erstebank.hr.

Prigovor/prituzbu mozZete podnijeti i Hrvatskoj narodnoj banci.

S postovanjem,

Tihana Kaci¢ Bartulovi¢
Erste&Steiermarkische Bank d.d.
Sektor gradanstva, Savjetodavni centar Split

Split, Gunduli¢eva 40a

T +385 (0)72 37 4267
tkbartulovic@erstebank.hr
www.erstebank.hr

ERSTES

Bank

Sjediste: Rijeka | Mati¢ni broj: 040001037 | Trgovacki sud u Rijeci

Napomena:

Ova poruka i svi privitci povjerljivi su i namijenjeni isklju¢ivo nazna¢enom primatelju(ima). Ukoliko niste naznaceni primatelj, molimo Vas da o tome bez
odlaganja obavijestite posiljatelja, da ne preslikavate i ne otkrivate sadrzaj te da izbriSete poruku i sve privitke. Svaka neovlastena upotreba, distribucija,
reprodukcija ili priopéavanje ove poruke ili njezinih dijelova zabranjeno je. S obzirom da komunikacija Internetom nije zastiéena, ne preuzimamo
odgovornost za eventualne $tete proiza$le iz kori$tenja ove poruke i privitaka $to ukljucuje, ali nije ograni¢eno, na greske u prijenosu podataka, greske
u sadrzaju te prisustvo malicioznog koda.
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