
Zahtjev za promet po računu

From: Kacic-Bartulovic Tihana ES (tkbartulovic@erstebank.hr)

To: damir.vrca@yahoo.com

Cc: blag032@erstebank.hr

Date: Tuesday, July 29, 2025 at 02:32 PM GMT+2

Poštovani gospodine Damire Vrca,

Traženi izvod je spreman I čeka Vas u poslovnici Erste banke u Gundulićevoj 40a,  prilikom uručivanja izvoda
potrebno je platiti naknadu u iznosu od 188,40 EUR (0,30 EUR po stavci) .

Nadamo se da ste zadovoljni odgovorom odnosno rješenjem.
Ako su Vam potrebna dodatna pojašnjenja i/ili informacije, možete nam pisati na adresu s koje Vam se obraćamo
ili nam možete uputiti žalbu na rješenje prigovora na Erste&Steiermärkische Bank d.d.,   Tim za upravljanje
kvalitetom usluge i prigovorima, Ivana Lučića 2, Zagreb ili na e-mail adresu OdjUprKvaUsl@erstebank.hr.
Prigovor/pritužbu možete podnijeti i Hrvatskoj narodnoj banci.

S poštovanjem,

Tihana Kačić Bartulović
Erste&Steiermarkische Bank d.d.
Sektor građanstva, Savjetodavni centar Split
 
Split, Gundulićeva 40a
T +385 (0)72 37 4267
tkbartulovic@erstebank.hr
www.erstebank.hr
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Napomena:
Ova poruka i svi privitci povjerljivi su i namijenjeni isključivo naznačenom primatelju(ima). Ukoliko niste naznačeni primatelj, molimo Vas da o tome bez
odlaganja obavijestite pošiljatelja, da ne preslikavate i ne otkrivate sadržaj te da izbrišete poruku i sve privitke. Svaka neovlaštena upotreba, distribucija,
reprodukcija ili priopćavanje ove poruke ili njezinih dijelova zabranjeno je. S obzirom da komunikacija Internetom nije zaštićena, ne preuzimamo
odgovornost za eventualne štete proizašle iz korištenja ove poruke i privitaka što uključuje, ali nije ograničeno, na greške u prijenosu podataka, greške
u sadržaju te prisustvo malicioznog koda.
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